GROUPE LACROIX

Diéu kién chung cta viéc mua hang héa va dich vu

1- Dinh nghia va pham vi

Cac diéu khoan va diéu kién mua chung ap dung cho tat ca céc giao dich mua do
céng ty Sipalax 2 thyc hién, sau day goi la Groupe LACROIX: mua céc sdn pham
danh nghfa, mua cac san phdm khac, mua céc lgi ich va dich vu. Do d9, bat ky sy
chap nhan don d4t hang nao clia nha cung cip déu cé nghia la chdp nhan cac diéu
kién mua hang chung nay. Trong vin ban bén dudi, thuat nglt “san phdm” bao
ham y nghta clia sdn pham, dich vu hodc dich vu.

Céc cong ty con cla Tap doan LACROIX dudi day duoc goi bang thuat ngir “khach
hang”. Nha cung cap / Nha cung cap dich vu: ¢ nghia |a nha déng thau cua Lacroix
Emballages Lacroix, ngudi cam két cung cdp (cac) hang héa hodc thyc hién (céc)
dich vu duogc d@ cap trong hgp déng. Cac thuat ngit "Nha cung cap" va "Nha cung
cap dich vu" duoc st dung & day dé thuan tién va khdng ngu y bat ky danh gid nao
vé ban chat phép ly clia hgp dong gitta cac bén. Thyc hién: chi dinh viéc Nha cung
c&p / Nha cung cap dich vu thye hién tt ca céc nghia vu theo hgp déng clia minh,
bao gdbm ca viéc giao hang.

2- Ra Iénh

B4t ky don dat hang nao dugc dit véi nha cung cap phai dugc xac nhan bang van
ban cé hé théng trong vong 3 ngay lam viéc, ddp (rng cac dic diém da thuong
lwgng, cac diéu khodn ghi trén don d&t hang va phu hop véi cac diéu kién mua
hang chung.

Nha cung cdp cam két ton trong thdi han hop ddng cla minh, véi thoi han +/- 2
ngay lam viéc

3-  DBdc diém cia sén phdm hodc dich vu dd mua

D3i véi bat ky san phdm nao d3 mua, ban ké khai thanh phan s& duoc nha cung
cap gli cho khach hang truwdc [an giao hang dau tién.

Nha cung c4p cam k&t tuan th day du cac théng s6 ki thuat clia san pham / dich
vy d&t hang: Thong s6 k§ thuat, di¥ liéu k§ thuat quy dinh, hgp déng, dic tinh do
nha cung cdp ty xac dinh. Bt ky thay d6i nao vé dic tinh cla san phdm hoéc dich
vy d3 mua, d3c biét |a chat lwgng cla ngudn cung cap, phai dwoc khach hang chap
nhan trudce khi giao hang. B4t ky vi pham quy tic nay cho phép dat cau hdi vé cac
don dat hang hién tai va cac cam két duoc thuc hién.

4-  Dinh gid, chiét khdu va chiét khdu cuéi ndm (RFA)

Cac yéu t8 cau thanh cla gia, chiét khdu, RFA va chiét khdu dugc quy dinh trong
cac thda thuan bang van ban véi cac nha cung cap clia ching t6i, hoan toan dong
y v&i phap luat hién hanh. Giam gid dugc thé hién khong bao gém héa don trir khi
c6 thda thuan gilra cac bén.

5-  Vén chuyén va giao hang

Trir khi c6 thda thuan bang van ban giita cac bén, gid mua dugc hiéu | gia DAP
(ICC INCOTERMS®2020) tai dia chi cla trang Lacroix. Do d6 viéc van chuyén la trach
nhiém cla nha cung cap va chiu hoan toan trach nhiém cla nha cung cap. Viéc van
chuyén c6 tinh dé&n céc théng s6 ki thuat do khach hang thé hién.

Trong trudng hop nha cung cap pha san, bat ky hang héa nao dang chd giao hang
s& duoc ching tdi loai bd va xuat héa don véi gia khdi diém.

| 6- Phwong thire vdn chuyén

T4t ca céc 16 hang phai c6 cac chirng tir can thiét kém theo: phiéu van chuyén,
phiéu xuat kho ghi rd:

- S6 don dat hang clia khach hang,

- Phuong thitc van chuyén,

- Mb ta hang héa dugc van chuyén,

- S8 lwgng don vi dat hang cho mdi san pham,

- Tén ngudi van chuyén.
Cling nhuw bat ky tai liéu nao khéc c6 thé duwgc yéu cau & noi khac: tai liéu hai quan,
chitng nhan hop quy, chirng chi phan tich, chitng nhan gidt hodc bat ky tai liéu nao
khac duoc quy dinh trong quy céch mua hang cda ching téi.
Viéc déng goi hang hda tao thanh mét bién phap bao vé hiéu qua va day du gidp
bao quan toan bd chat lwgng cta hang hoa ndi trén cho dén dia diém giao hang,
bao gdm ca viéc d& hang.
Cac diéu kién d3c biét cia don dit hang néu rd cac diéu khoan dp dung cho cac 16
hang s8 lugng I&n.

7- Tiép khdch, khiéu nai

Trong trwdng hop khéng tuan thi céc thong sé ki thuat theo hop déng duoc ghi
nhan khi nhan hang, trong qua trinh st dung va trong sdn pham / dich vu do khach
hang giao, nha cung cap s& dugc théng bao théng qua khiéu nai.

Né&u sy mat trat tu 1a do phuong tién van chuyén, viéc dat trwdc duogc ghi trén
phiéu van chuyén.

DGi v&i bat ky hang hda bi 16i nao, mdt cude thuong luong duoc thuc hién: hodc
trd lai 13 can thiét; né dugc thuc hién dudi trach nhiém va chi phi cia nha cung
cp; hodc thda thudn néu rd sy can thiét phai tiéu hly hang héa, viéc tiéu hly nay
duoc thue hién sau khi cé thda thuan bang vin ban tir nha cung cdp va véi chi phi
cua anh ta.

8- Qudn ly chédt lwvgng

Nha cung cap cam két, théng qua viéc thyec hién hé théng quan Iy chat lwgng, théng
bao cho khach hang tat ca cac y&u t6 cho phép ho xéc dinh ngudn géc, dia diém va
ngay san xut clia ngudn cung cap hodc cla cac yéu t6 tao nén ngudn cung cap,
kiém tra duoc thyc hién, s6 sé-ri hodc 16.

Tuy thudc vao tranh chdp va theo yéu cau cta khach hang, nha cung cip s& dé
trinh mot k& hoach hanh dong khic phuc. Khach hang cé quyén thyc hién danh gia
dé danh gia nha cung cap.

Né&u nha cung cap lgi dung chirng nhan do bén th( ba cp, thi viéc tir bé hodc mat
chitrng chi nay s& 1a chli dé cla théng tin cho khach hang trong vong mét tuan.

9-  Chuyén quyén sé hivu

Trir khi cé quy dinh khac trong céc diéu kién dic biét ciia don dt hang, viéc chuyén
giao quyén s& hitu dién ra khi nhan duoc, dwgc cong nhan Ia tuan thl va hoan tat.

| 10- Thanh todn

Céc héa don dugc chuyén trung l3p dén dia diém giao sdn pham va phai bao gom
cac muc cla phiéu gli hang (d3c biét 1a s6 don dit hang) cling nhu cac muyc cla
biéu thug, chiét khau va chuong RFA.

Hdéa don phai bao gbm céc tai liéu tham khao ngan hang can thiét; bao gbm s&
IBAN clia tai khoan dugc ghi cd.

11-  Chinh sdch CSR (Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép)

Chinh sach CSR duoc xac dinh phli hop vé&i cac nguyén tic dao dirc clia Khach hang
va mong mudn ton trong va thuc day cac nguyén tic dugc khing dinh bdi hoat
déng mua hang cé trach nhiém vé:

- Hé théng quan ly

- Quan ly nguyén liéu va dich vu (tai nguyén)

- Cac cam két chinh sach danh riéng cho nha cung cap

- Céc nhan dang khédc nhau cla bén th ba (Iso, Ecovadis, FSC, v.v.)
Nha cung cdp / nha cung cap dich vu cam két tuan theo chinh sach nay, lap thanh
vin ban va théng bao cho khach hang tirng cam két s& duwoc thye hién. B4t ky ban
c4p nhat hodc cam k&t méi nao ciling phai dwgc théng bao.
Chinh séch CSR clia Tap doan nham dua ra cdc mé hinh tiéu dung cé trach nhiém
va cai thién tinh bén vitng cia mé hinh kinh doanh ctia minh bang céch hé trg sy
tin twdng cla cac bén lién quan chinh ma ho duy tri d8i thoai lién tuc.
Cac cam két va hanh déng lién quan duoc thyuc hién lién quan dén van héa va
théng & dia phuwong cta cac qudc gia ma Tap doan hoat dong.

| 12- S hitu cong nghiép vi bi mét

Nha cung cap duoc coi la bdo mat nghiém ngidt va khong tiét 16 bat ky thong tin,
thiét bi, mé hinh, k& hoach, dac diém ky thuat, di¥ liéu, cdng thirc ky thuat hodc
khai niém ... nao ma ho biét trong quan hé trudc hgp ddng hodc hgp ddng voi
khach hang ma khong cé thda thuan béng van ban.

| 13- Cung cdp vét liéu véa céng cu

Quyén s& hitu cong cu do Nha cung cap san xuat hodc cé duoc cu thé cho céc nhu
cau cla hop dong (bao gdm cac mé hinh, khudn dap, khuén mau, do ga, phu kién
va thiét bj tvong duong) s& dugc chuyén giao cho Khach hang tai thoi diém tao ra
hodc mua lai cong cy nay. Nha cung cdp phai glti cdng cu nay cho Khach hang khi
Nha cung cap yéu cau. Khi Khach hang giao vat tu cho Nha cung cap mién phi theo
muc dich ctia hgp dong (bao gdm mé hinh, khudn dap, khudn mau, do ga, phu kién
va vat lieu twong duong). Vat liéu nay van la tai san cla Khach hang. Nha cung cap
s& duy tri thiét bj hoat dong t&t. Nha cung c&p bi cdm st dung thiét bj bén ngoai
d6i twong clia hop ddng. Bat ky hu héng hodc hu hédng ndo ma thiét bi nay c6 thé
gap phai do sir dung khdng dlng cach hodc do so suat clia Nha cung cép, sé dugc
stra chita vé&i chi phi cia nha cung cap. Khéng anh hudng dén cac quyén khéc cla
Khéch hang, Nha cung cdp phai tra lai thiét bi nay theo yéu cau cia minh, cho du
Nha cung cdp chua st dung thiét bj nay hay chua.

| 14- Trwong hop bét khd khing

expressément que la gréve interne ne constituera pas un cas de force majeure au
s Khinha cung cdp du dinh tdn dung trudng hop bat kha khang, anh ta phai thdng
bao cho khach hang, bang vin ban va khong cham tré, vé tat ca cac yéu td bién
minh cho viéc anh ta khéng thé tén trong cac cam két clia minh va hau qua ma anh
ta thay trudc khi thye hién Don dat hang . Khach hang cé quyén thyc hién bat ky
bién phdp nao ma minh cho I3 hitu ich d€ bao vé lgi ich cia minh. Céc Bén s& cung
nhau tham kh3o y kién dé gidm bét anh hudng cla cac trudng hop bat kha khang.
Khach hang cé thé st dung quyén chdm dut clia minh dwgc quy dinh trong GTC
ma khdng phai bdi thudng. Nha cung cdp s& chiu céc chi phi phat sinh tir sy kién
bat kha khang nay.

Céc Bén dong y rd rang rang cudc dinh cong ndi bo sé khong phai la truong hop
bat kha khang theo nghia clia diéu nay.

15-  Bdo hiém va ghi nhén kj ndng

Nha cung c&p phai mua bao hiém theo luat théng thudng va theo céch dé bao
hiém toan bd cho b4t ky thiét hai nao cé thé do san pham cla ho gy ra hodc do
bat ky sy thiu hut ndo. Khach hang cé thé yéu cau Nha cung cp cung cap tat ca
cac tai liéu hd trg can thiét lién quan dén sy ton tai cla cac chinh sach bao hiém
néi trén.

B4t ky tranh ch&p nao lién quan dén céc diéu kién nay va khéng tim duoc gidi phép
than thién s& duoc gidi quyét dut diém theo luat qudc gia cla cong ty con lién
quan dén Khach hang va quyén tai phan cta Khach hang.
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